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SOMOS CAPACITACION

Area de formacion:
Hoteleria y Turismo

Especialidad:
Hoteleria

Requisitos de ingreso

» Bachillerato Completo.
» Conocimientos basicos de inglés.
* Tener 18 anos..

Objetivos:

» Reconocer el desarrollo, evolucion vy
tendencias del fendmeno turistico de la
localidad, segun la historia panamena.

« Brindar Informacién a un grupo de
Turistas los aspectos resaltantes de la
Historia y la cultura panamefa segun
las regiones.

» Guiar a grupos de turistas, segun el
circuito, lugares de visita y el tiempo de
duracion de las mismas.

Ficha técnica del curso:
Operacion en Turismo Regional

Duracion: 300 horas
Modalidad: Presencial

Contenido:

* Introduccién al Turismo y |la
Hoteleria.

» Perfil del Guia y ética profesional,
Funciones y Responsabilidades.

» Calidad de servicio y Atencion al
cliente.

» Historia Turistica de la Region.

» Geografia Turistica de la regidn.

* Mapa turistico de la region.

» Animacion y conduccion de grupos.



